Ha ocHoBy uiana 4. ctaB 7. 1 uiana 196. 3akoHa o 3amocieHuMa y ayTOHOMHUM TOKpajuHaMa
W jenuHuIaMa JokanHe camoynpase (,,CiayxOenu rimacauk PC” Op. 21/2016) u umana 11. u
12.craB 3. Omiyke o Ommrunckoj ynpasu Knanoso (,,Cimct onmtuae Kimagoso® 6p. 2/2009,
10/2011,1/2015, 13/2016,2/2017) navenank OnmTuHcke ynpase KiagoBo 10 H o ¢ 1

KOJEKC IIOHAITAIbA
3AITOCJIEHHMX Y OIIIITUHCKOJ YIIPABHU KJIATOBO

Ynan 1.
OBaj KOJIeKC ce OAHOCH Ha cBe 3amociieHe y OmmTuaCcKoj yrpaBu KitamoBo (y majbeM TEKCTY:
3aIOCJICHN ).
N3pa3u koju ce y 0BOM KOJIEKCY OJTHOCE Ha (hU3UYKA JIMIIA CY POJTHO HEYTpaIHH (TIO/[jeTHAKO ce
OJTHOCE Ha JIHIa 00a moa).

Yaan 2.

[{nse oBor Konekca ja na uicTakHe 3Ha4aj CTaHIapau3aliije MOCIOBHOT MOHAIIAKka, T 3HAYN
na ce mocBehyje Makma JICTIOM IOCIOBHOM IIOHAIIaky M Ja Ce IOHAllakhe HE MpenmylTa
ciy4ajy, HUTH cino0ogHoM u300py mojeauHIiia, Beh mpeacTtaBiba ommTe npuxBaheHy oOaBe3y
CBHUX 3aIIOCJIICHUX.

Ynan 3.
CBH 3armociieHu Cy Iy’)KHU J]a Ce€ YIO3Hajy ca HavyelIruMa OBOT KOJEKCa W Jia ce IpeMa HBeMy
MOHAIIA]Y.
3a cBe HejacHohe u mpobiemMe Koju ce Oyy jaBJballd Y HbeTOBOj IPUMEHH, 3alI0CIICHH Tpeba 1a
ce oOpare HaYeIHUKY.

Yuian 4.
3amocieHrMa ce TapaHTyje paBHOMPABHOCT, Oe3 o003upa Ha CTapocT, IOJ, pacy, JE3WK,
HAIIMOHAJIHY ¥ PEJINTH]CKY IMPUIIAJHOCT, ETHUYKO MOPEKIIO, COLUjATHN U €KOHOMCKH TOJI0XKA].
Paznuke mel)y jbynnMa mpuxBarajy ce Ha OTBOPEH M TOJIEpaHTaH HAYWH, Y3 MOIITOBAKE HHTHUME
3aIOCICHHX.

Yoaan S.
CBaku 3amocjeHu Iy)XaH je Ja TOIITYje XHjepapXujy U OpPTraHM3allMOHy CTPYKTYpy, Kao |
IpaHHIle CBOjUX OBJaKhewa 1 OArOBOPHOCTH.
CBu 3amocieHd cy nOyXHH nga o00aBjpajy TMociaoBe MpodeCHOHATHO W OJIrOBOPHO, 0e€3
npebanuBama OJrOBOPHOCTH HA JIPYTE.

Yuian 6.
VY cayuajy ma 300T IpUBPEMEHO CMambEHE CIIOCOOHOCTH, JIMYHUX MPOOJIeMa UM HEKOT JAPYTror
pasiora, 3alocjeHd He MOXKE Jla OJrOBOPH CBOjUM oOaBe3aMa Ha MOCHy, AY)KaH je Ja O TOMe
00aBecTH CBOT PYKOBOANOLIA, MJIH HAYETTHHUKA.
JIy>KHOCT 3allOCJICHUX je Jla CBE MpobiieMe Ha MOCIy pelllaBajy ca CBOJUM PYKOBOAMOLIMMA, UIIH
HAuYeITHMUKOM, a HUKAKO ca rpaaHnMa, KOpUCHUIIMMA YCIIyTa WM HOCIOBHHUM CapaHUIIIMA.



Yaau 7.
3a0pameHO je HETaTMBHO M3pakaBamke O IMOCIOJIABIlY, PYKOBOIUOIIMMA, KOJeraMa, TOCIIOBHUM
capaJIHUIIUMa U HHXOBOM pajy mnpen rpahaHruMa wim KOpUCHUIIMMA YCIIyTa.

Yuan 8.

VY KOMyHHKalWju ca pPYKOBOJIMOIMMA, KOJerama, IOCIOBHHM capaJHUIMMa,rpahaHuMa u
KOPHUCHUIIMMA yCIIyTa, HE CMejy ¢ KOPUCTUTHU MOBUIIEHU TOHOBH, IOTPJIHE PEUYH, a HAPOUUTO HE
TICOBKE MJIH cBale.

CBako BHKame U HETPUCTOJHO TOHAIamke he OUTH CAHKIIMOHUCAHO.

OroBapame KoJera i Melame y IPUBAaTHU KUBOT HUCY T03BOJHCHH.

Yiian 9.

3anocnenu Tpeba 1a cBoj mocao 00aBjba MOJUTHYKU HEMPUCTPACHO, Oe3 IMOKyIlaja OMeTama
Mepa, OJuTyKa WIIM aKTHBHOCTH jaBHUX BIIACTH.

3anocnenu Tpeba yBeK J1a 1aje MPeAHOCT jJaBHOM HaJl IPUBATHUM UHTEPECOM.

O 3amocaeHor ce 04YeKyje 1a CBOJUM TOHAIIAkhEeM, KaKo Y TPOPECHOHAITHOM JIeJIOBakby, TAKO U
y MIPUBATHOM XUBOTY, HUUYUM HE HapYyIIH YIJe] yIpaBe WK jJaBHUX CITYKOH.

3anocieHn nma o0aBe3y /a ce ¢ MOIITOBAKbEM OJHOCH IMpeMa HOCHOIMMA 3aKOHUTO H3a0paHe
JIOKaJIHE BJIACTH.

Ynan 10.
Op 3amocieHor ce ouekyje:
- na OyJe MOIITEeH, HeMpUCTpacaH U edukacay;
- 1a cBOje MmocoBe 00aBJba YaCHO, CTPYYHO M CAaBECHO Y CKJIaAy Cca HajBUIITUM MPOPECHOHATHUM
CTaHJapANMa, IPOIMCUMA U POKOBHMA;
- 7Ia ce CTaJTHO CTPYYHO yCaBpIIIaBa;
- na Oyzne JpyOa3aH M MpenyCcpeTJbUB Y CBUM CBOJUM CIIy)XKOeHMM omnxohemnma ca rpahanuma,
KOPHCHHUIMMA YCITyTa, TIOCIIOBHUM CapaJHUIMMAa, KOJIeraMa i pyKOBOIHOIMMA.

Yuan 11.
3arocieHy He cMe Ja JI03BOJIM Jla HherOB MPUBATHU MHTEPEC Aohe Ha OMII0 KOjU HaYHMH Y CYKOO
ca TocJIoM Koju o0aBJba. 3arocyeHu je Ty)KaH Ja n30erHe TakaB CykoO uHTepeca, 6e3 003upa Ha
TO J1a JIM j€ OH CTBapaH, MOTEHIMjajlaH UM CaMO IPUBHUJIAH.
3anociieHn HU y KOM CJIy4ajy CBOj IOJIOKa] HE CME€ Jla KOPUCTH 3a OCTBApPHBAHE MPUBATHOT
MHTEpeca.

Ynan 12.
On 3amocieHor ce oueKyje Jia oJlakiina MpUCTyn uHbopMaljama y CKIaay ca 3aKOHOM.
3amocnenn je o0OaBe3aH Ja 4yBa IOJATKE O JUYHOCTU W JApYyre IOBEpJbUBE MOJATKE H
JOKyMEHTa 710 KOjux johe y ToKy oOaBjhama IOcCia, OJJHOCHO KOJU HACTaHYy Kao pe3yJTaT TOT
noca.
3amnocieHy KOju OompaBIaHO Bepyje Ja je HacTalla WM Ja he HacTaTu MoBpeja 3aKOHA WU OBOT
KO/IeKca, pujaBuhe Ty YMEHEHHUIY CBOM PYKOBOJIHUOLY U aKO j€ TO MOTPeOHO, HAUETHHUKY WM
JPyroM OpTaHy HaJJIeKHOM 32 UCIUTUBAKE TAKBUX YHHCHUIIA.
Ha wctu maunn he mocTynmuTu W 3amocieHH KOjU cMarpa Jia ce Ha Hera BpIIHM MPHUTHCAK Ja
MOCTYIH CYIPOTHO 3aKOHY WJIK OBOM KOJEKCY.



3amocineHn KOju y OCHOBAaHOM YBEpeHmY IpHjaBU HABEJCHM CIIydaj HE cMe 300T Tora TpIeTH
OMJI0 KaKBe MITETHE TTOCIIETUIIC.

Yuan 13.
3amocnenn uMa obaBe3y J1a 00aBECTH CBOT PYKOBOJHMOLIA O CBAKOM CIIy4yajy MOTyher cTBapHOT,
MTOTEHITM]aTHOT WJIU TIPUBUIAHOT CyKo0Oa MHTEpeca U Mpeay3Me Mepe Ja n30erHe TakaB Cykoo0.
Kan ce T0 on mera 3arpaxku, 3amociieHH je Ay)KaH Ja Npyku HHPOpMaiuje mnorpedHe 3a
MPOIICHY MOCTOjama Cyko0a HHTepeca.

Yuan 14.
Cyxo0 uHTepeca HacTaje y CUTYallHjH KajJa 3arocieHd uMa ojpel)eHn npuBaTHH MHTEpEC KOjU
yTH4e, MOXKE Jla yTUYe WIM W3TJe[a Jla yThde, Ha HEMPUCTPacHO W OOJEeKTUBHO 0O0aBJhahE
ETOBUX CIIY)KOCHHX JTy>KHOCTH.
[IpuBaTHM MHTEpec 3amocieHor oOyxBaTa OMJIO KaKBY KOPHCT KOJy MOTY MMAaTH OH, HEroBa
nopoauiia, OxMcku pohamu, nmpujaresbu, JHlla WM OpraHU3alfje ca KOjuMa MMa WU je MMao
MTOCJIOBHE WJIM TIOJTUTHYKE BE3€.

Yuan 15.
3arocineHy He cMe Jia PUMH TOKJIOH, HUTH OWJIO KakBY YCIYTy WJIH JAPYTY KOPHCT 3a cebe Hiu
Apyra Juia y BpLIEkY CBOj€ TYyKHOCTH, OCUM IPOTOKOJIAPHOT MJIM IPUTOJHOT MOKJIOHA Mame
BPEIHOCTH CarjiacHO MPOIMUCHMa KOjuMa ce ypelyje cripeuaBame cyko0a HHTEpeca MpH BpIICHY
jaBHUX (PyHKITH]a.
VYKOJIMKO je 3arocieHOM MOHYh)eH MOKJIOH MM HeKa JApyra KOPUCT JAy)KaH je J1a MOKJIOH HIIU
JIpYTy KOPUCT 0/101j€, OAHOCHO YPYUYEH IMOKJIOH BpaTH.

Yiian 16.
3arocieHH je IyKaH J1a MaTepujaiHa U (UHAHCH]CKa CPEelICTBA KOja Cy My IIOBEPEHA y BPILICHY
I10CJIOBAa KOPUCTH HAMEHCKH, EKOHOMHYHO U €(pUKACHO, UCKIbYUHBO 3a 00aBJbarbe MOCIOBA U J1a
UX HE KOPHUCTHU 32 MIPUBATHE CBPXE.

Ynan 17.
VY Bpuiewmy CBOjUX MOCIOBA 3alOCICHU HE MOXKE 3aXTEBaTH MPHUCTYN MHPOpManHjama Koje My
HUCY MOTpeOHe 3a o0aBibame IOCIOBA, a MH(OpMaIMje Koje Cy MY JIOCTYIIHE KOPUCTH Ha
NPONKCaHN HAYHH.
3armocieHy He cMe Jla HeoBJamheHo caoniuTaBa HHGopMalrje 10 KOjux je A0Iao y 00aBibamy
CBOjUX TIOCIIOBA.
VY obaBspary NMPUBATHUX IOCIOBA 3allOCICHH HE CME Ja KOPUCTH HH(pOpMaIHje Koje Cy My
ciry0€HO TOCTyITHE paJyl CTHIAka MOTOAHOCTH 3a ce0e MM C UM MTOBE3aHa JINIIA.

Yuan 18.
3arocieHy cy Ay»KHHU Jla TOUITY]y PaJHO BpeMe.
VYKOIUKO ce A0T0/I1, TOJIEPAHTHO je& Kallkhemne 01 YKynmHO 10 MuHyTa 3a 1ey pajHy Helesby.
VY ciydajy ydecTanor Kallllb€Hha, BHIIE OJ TpPU IyTa Yy TOKy Mecema ucro he Outu
CaHKIIMOHHUCAHO.



Ynan 19.
VY Toky pamHOT BpeMeHa npeasul)eHa je jeaHa maysa y Tpajamy o1 30 MUHYyTa 3a JOpYydYaK, Kao 1
yeTupu Kpahe mayse oj] meT MUHYyTa 3a Iymiaye.

Ynan 20.
Huje no3BosbeHO HamymTame paJHOT MeCTa y OKBHPY paaHOT BpeMeHa 0e3 omoOpema
HAYeITHUKA.
Yuan 21.
Ha pangnom Mecty je 3a0pameHO TJIacHO JT03UBamke KOJIera, Kao W 33/p)KaBambe y pasroBopy o
TeMama Koje Cy BaHmpodecHuoHaIHe.
Huje nosBospeHo kopumrheme MOOMIHUX TenedoHa 3a pa3roBope M Kymame SMS mopyka y
MIpUBATHE CBPXE Y OKBHPY PAJHOT BPEMEHA, OCUM Yy TOKY Iay3e.

Ynan 22.
CBH 3aXT€BHU 3a OJICYCTBO U OJIMOPE PEan3yje c€ y IOTOBOPY ca PYKOBOIHOIIEM.

Ynan 23.
VYHomeme alKkoxXoaHUX NMuha y pagHe MPOCTOpHje, KOH3YMHUpAmkEe aIKOXOja W ONHjamke Ha
paJIHOM MECTY, Kao U J0Ja3aK Ha 10ca0 Y aIKOXOJIMCAHOM CTamby HajCTPOXKHjE CYy 3a0parmeHU.
3a0pameHo je YHOIIEHe, IIMPEHEe U KOPUIITNEHhE CBUX ONMMjaTa Ha PagHOM MECTY.

Yiian 24.
VY paagHuM npocTopujama My3HuKa HecMme J1a Oyne onrtepehyjyha, rmacHa u arpecuBHa.

Ynan 285.
['pahanm, KOpUCHUIIM yCyra U TTOCJIOBHH CapaJHUIIM TO3paBibajy ce ca ,,Jlobap man®, ymecto
ca,,31paBo‘ wiu ,,hao* u ci.
CBu 3amocieHn Cy 00aBe3HH Jla Ce Y CYCpeTy ca CTpaHKaMa, KOPUCHIIMMA yCIyra, TOCIOBHUM
capaJHHUIIMa OIXOJIe ca MyHO MOIIOBamka, 1a ce obapahajy ca ,,Bu“ u na monyne caser (obap
JlaH, 11ITa MOTY Jla yYuHUM 3a Bac?) u ymyTe Ha oxaroBapajyhe nuie.
Ocobama ca kojuma ce KomyHHUIIUpa oOpaha ce ca rocmoamHe, rocmoho, rocmohurre,
MIPE3UMEHOM WJIH THUTYIIOM.

Ynan 30.
Y1o3HaBamke OTIOYMEE TPEICTAaBIbAKEM M PYKOBamEM. AKO ceje, MPHIMKOM YIO3HaBama,
MYIIKAPIU YCTajy U HE APKE PyKe Y [ETTOBUMA.
Y CcBakOM KOHTaKTy ca HEMO3HAaTOM o0coO0OM 00aBe3HO je TipeacTaBbame. I[lpaBuia
NpeJCTaB/baba HANAXy Ja ce HaBene (yHKUMja WM TUTylna ocobe. Ocoly ca HIKOM
MTOCJIOBHOM (DYHKITHjOM TpeOa MpeCTaBUTH OCOOM Ca BUIITMM PAHTOM.
PykoBame Tpeba ga Oye cpiauHo U KpaTKo.
[To3mpaB je mpBU KOpak y onxohemwy ¢ JbynuMa U OH Tpeba na Oyne cpaavaH, a He 0100jaH U
MpP30BOJbaH.

Yuan 31.
[Tpunukom cBakor HacTyrna y OKBUPY paJHOT BpeMeHa, Tpeba oOpaTutu naxmy Ha cienche:
- Outu JpyOa3aaH U MpHujaTaH
- y IpucycTBY rpahana, KOpUCHUKA YCIIyTa U MOCIOBHUX CapaHUKa HUCY JI03BOJHEHU NIPUBATHU
TenedOHCKH pa3rOBOPH



- HEpBO3a, HECTPIJBMBOCT U HEJbY0A3HOCT HUCY MPUXBATIHHUBU

- HETPUMEPEHO je ApXkame PyKy y IIelOBUMa, >KBakame jkBakahe ryme, JIp)kambe PyKy Ha
KYKOBHMA, IPEKPCTUTH PYKE U YIHPAHE IPCTOM Y CarOBOPHUKA

- HeopMasTHe u3pase u ,,clieHr Tpebda n3beraBatu

- YBEK TOBOPHUTH ,,MOJIUM ", ,,U3BOJIUTE" U ,,XxBaja”

- yracutu Tene(oH TOKOM cacTaHKa

- Y TOKy cacTtaHka (OKyCHpaTH C€ Ha Pa3roBOp; HEIOMYIITEHO je pa3roBaparu Tene(oHOoM,
onroapatv Ha SMS uaM mpoBepaBaTu MOMITY, jep Ce TUME IMOKa3yje HEMOIITOBAakE KoJiera.

Yuan 32.
Cpaku mpoOieM M pekiaManyjy Tpeba pemuTH y MTO KpaheM poKy, y3 HU3BHUICHE U
o0Opasnoxeme.

Hedopmanny 6muckoct ca rpaljannma, KOpUCHULIMA yCIyra M MOCIOBHUM capajHuIMa Tpeda

n30eraBaTH.
VYKOJIMKO je IOLUIO /10 TPEUIKe WM Hecompazyma, 00aBE3HO YIIYTHUTH U3BUILEHE Y JIMYHU UME U
MMe T0CI0JaBIa.
Yak M y ciaydajy HEONpaBIaHUX peKjaMaliuja, He Tpeda pacmpaBibaTé ca rpahaHuma u
KOpHUCHUIIUMA Yyciyra, Beh um Tpeba MoOKa3aTH Ja je TOCTYIJbEHO IIpeMa MpPOINHUCAHUM
nporerypama.

Yuan 33.
[TpaBuna obnauema 3a KeHe:
- CYKHha M XaJbiiHa He cMe OuTH kpaha o 5S1iM u3HaM KojieHa U HE CME MMaTH AYOOK IIUTHIIL
- HUje JTI03BOJHCHO HOIICHE: MPOBHIHMX OJy3a, Majulla U XaJbHa 0e3 pyKaBa, KpaTKuX OJry3a
KOjeé OTKpHBAjy CTOMaK wid Jieha, KpaTKUX IIaHTaJIOHA, TPEHEPKH,IIPEYCKUX ITaHTAJIOHA,
XeJIaHKH, HIapeHUX MaHTaJIoHa, MPOBUAHE ojche UCTIOA Koje ce Ha3upe JOU Belll, Kao U CIIUYHEe
onehe koja je HempuMepeHa nTpo(eCcHOHATHOM U3IJIey Ha MOCTy
- ICKOJITe MOKe OMTH MaKCHMAJIHO Y BUCHHU Ta3yXa
- oxeha Mopa OUTH YncTa 1 UCTIeTJIaHa
- KOCa ¥ HOKTH Mopajy OUTH ypeaHH
- IIMUHKa MOpa OUTH HEeHamnaiHa
- HUj€ JI03BOJHCHO HOIICH-E MMaTHKa, CaHJala KOje OTKPUBAjJy BEIHMKH JI€0 CTOMANa U MPCTH]Y H
namyua.

UYnan 34.
[TpaBuna obnavyerma 3a MyIIKapIe
- HMje J03BOJbEHO HOIICH-€ TPEHEpKH, KpaTKUX IMaHTajJoHa, OepMmynaa, Majuma Oe3 pykasa,
JyKCEeBa ca KalyJbauyoM U ca HEO30M/bHUM HATIHCUMAa WU CIIMKaMa,Kao M CIIMYHe ojiehe Koja je
HempuMepeHa Mpo(ecHOHATHOM U3IJIey Ha MOCITy
- oxeha Mopa OUTH YncTa 1 UCTIeTJIaHa
- HUj€ J103BOJHEHO HOIICH-E MAaTHKa U NamyyJa
- KOCa ¥ HOKTH Mopajy OUTH ypenHu (ayra koca Mopa OUTH Be3aHa)
- Opaga mopa OutH n30pujana uiau Gpa3oHUpaHa Kao U OPKOBH.

Ynan 35.
3anocyeHOT KOjH je HEMPHUKIIAIHO OJIEBEH PYKOBOAMIIAIl he yrmo30puTH Ha 00aBe3y MOIITOBaKkA
OBOI' KOJIEKCa Yy TOTJieAy OJcBamba Ha pagHOM MeCTy M Ha MOTYNHOCT TMOKpeTama
JTMCIUTUTMHCKOT TIOCTYITKA Y CIIy4ajy TOHOBJFEHE MOBpEIe KOIeKca.



Ynan 36.
3amocnenu kojuma je obe3dehena yaudopma y o6aBesu cy a je Hoce (MHCIEKIHjcKa CIyk0a,
MaTH4Yapy, TEXHHYApH 3aIITUTE UMOBHHE, YCITY)KHU IIEHTAP ...).

Ynan 37.
3amocineHu je AyXaH J1a BOAM padyHa [a MOHAIIAKEM Ha jJaBHOM MECTy HE yMamH YIIed
MOCJIOJIAaBIIa U TTOBEpE-e Tpalh)aHa y opraHe BJIacTH.

Yuan 38.
3arocneHH je AyKaH Jia ce MpHIpskaBa oapeaada oBOT KOJEKca.
[Tonamame 3armocyieHor CynpoTHO ojjpeadamMa OBOI KOJIeKca MPEeACTaBba JIAaKIIly TOBpEAy paaHe
o0aBe3e U JIY)KHOCTH, YMje TOHABJbAKE BHUILIE O TPHU IyTa Y TOKY TOJMHE MPEACTABIbA TEXKY
MOBpey panHe o0aBe3e U Ty>KHOCTH.

Ynan 39.
3amociieHn TOTHHUCY]y U3jaBy KOjoM ce o0aBe3yjy Ha TomrToBame mnpuHnuna Koaekca
MOHAIIAkA.

Yuian 40.
OBaj Ko/IeKC CTyIa Ha CHAary OCMOT JlaHa O]l JJaHa 00jaBJbHBamka Ha OrJIacHO] Tabmu ONIITHHCKE
ynpase Knanoso.

bpoj:110-3/2017-111
VY Knanony, 15. maja 2017.rogune

OIIIITUHCKA YIIPABA KJIATOBO
HAYEJIHUK

JoBan Ctunruh, c.p.



